Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
I. Altalanos rendelkezések
1. Tajékoztato célja
Az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére vonatkozd hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan - kil6nos tekintettel a 2011. évi
CXII. torvényben (tovabbiakban: Infotv.) valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamul rendeletben
(tovabbiakban: GDPR) foglaltakra - tajékoztatja a weboldal ldtogatoit (tovabbiakban: érintett) az altala végzett adatkezelésekrél. Az
adatkezel6 elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében. Az adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést az adatok biztonsaga érdekében. Kérjluk, olvassa at
alaposan a jelen adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatoval vagy a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan barmilyen kérdése, észrevétele
lenne, vegye fel velliink a kapcsolatot.

2. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Solidex Kft.

Székhely: H-1034 Budapest, Bécsi Ut 120.
Levelezési cim: H-1034 Budapest, Bécsi ut 120.
E-mail: webshop@solidex.hu

Telefon: +36 30 373 2828

Weboldal: www.solidex.hu

3. Tajékoztatoé hatalya

A jelen tajékoztato a honlapon igénybe vehet6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. (kiilénosen: kapcsolatfelvétel,
rendelés) Csupan azon személyes adatokat kezeljik, amelyek az adott célhoz feltétlenil sziikségesek.

4. Fogalmak

Az Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott kifejezéseket a GDPR, illetve az Info tv. értelmez6 rendelkezései szerint meghatérozott
fogalmak alapjan kell értelmezni.

- személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd;

- érintett/felhasznald: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

- hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;

- adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet
vagy mdlveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténdé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fuiggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 koézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

- szolgaltatas(ok): az adatkezel6 altal biztositott szolgaltatasok, amelyek elérhet6k a weboldalon keresztil.

5. Alapelvek

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a GDPR a&ltal felsorolt alapelveket figyelembe veszi. Az adatkezelési illetve
adatfeldolgozasi miveletek soran az alabbi adatvédelmi alapelvek érvényesiinek:

- Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyljtése és kezelése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténhet.

- Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az
érintett szdmara atldthaté médon kell végezni.

- Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitk.

- Korlatozott tarolhatdsag elve: Személyes adat taroldsa csak olyan formaban torténhet, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

- Adattakarékosséag elve: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szlikségesre kell korlatozédniuk. Személyes adat a cél megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

- Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelése soran megfelel technikai vagy szervezési intézkedéseket kell alkalmazni
a személyes adatok megfelel6 biztonsaga érdekében.

- Elszamoltathatésag elve: Az adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek valé medfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Az adatkezelési elvek a teljes adatkezelési folyamatra vonatkoznak, ide értve az adatgyljtést, a megfelel6 jogalap kivalasztasat, az
érintettek tajékoztatasat.

6. Hirlevél

A Solidex Kft. lehetséget biztosit hirlevélre torténd feliratkozasra, melynek segitségével barmely Erintett elektronikus levelet kap és
igy nyomon kovetheti a Honlapon megtalalhaté szakcikkeket, hireket, nem sziikséges keresgélni az oldalon.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefligglé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény tovabba a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
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XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-a rogziti értelmében hirlevél kizardlag az Erintett elGzetes, egyértelmi és kifejezett
hozzajaruldsaval kuldhet6.

Az Erintett korldtozas és indokolds nélkiil, badrmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kildésérél. Ezt megteheti a hirlevélben
talalhaté ,Leiratkozas” linkre torténd kattintassal vagy az Ecommerce Hungary részére kiildott torlési kérelemmel (emailben vagy
postai Uton). Ebben az esetben a Solidex Kft. tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.

7. Iranyado jogszabalyok
A tarsasag a személyes adatok kezelésére vonatkozdan figyelembe veszi kiléndsen az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679

Rendelete (GDPR), az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), a
Polgéri Térvénykonyvrél sz816 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit.

II. Erintettek jogai

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmikor kérhet tadjékoztatast, tovabba kérheti személyes adatainak
helyesbitését, pontositasat, azok torlését, korlatozasat és gyakorolhatja mindazon jogat, amelyre jogszabaly feljogositja.

A GDPR rendelkezései alapjan az érintett a kovetkez6 jogosultsagokkal élhet:

- a hozzéférési jog (GDPR 15. cikk);

- a helyesbités joga (GDPR 16. cikk);

- a torléshez valé jog, vagyis ,az elfeledtetéshez vald jog” (GDPR 17. cikk)

- az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk);

- a személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddd értesitési kotelezettség
(GDPR 19. cikk);

- az adathordozhatdsaghoz valo jog (GDPR 20. cikk);

- a tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk).

III. Adatkezelés részletei

Az internetes oldalunk személyes adatok megadasa nélkll latogathatd, bizonyos funkciok esetében a szolgaltatas biztositasa
érdekében szlikséges lehet az érintett személyes adatainak kezelésére. Az adatszolgaltatdas elmaradasa miatt nem tudunk az
érintettel kapcsolatba Iépni, megkeresését feldolgozni, rendelését teljesiteni.

A weboldali adatkezelés célja az igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. Az adatkezeld kizardlag célokhoz koététten
kezeli és tarolja az érintett személyes adatait, ettél eltéré célra nem hasznalhatja fel, harmadik személyek részére kizarélag az
érintett elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén adhatja at.

1. Regisztracio

A regisztracié soran megadott adatok lehetdvé teszik a weboldal kényelmesebb hasznalatat a Felhasznald szamara. A regisztracioval
tortén6 vasarlds esetén a megadott felhasznaldnév, jelszé adatok hozzaférést biztositanak a késObbiekben a profil adatokhoz,
valamint a korabbi vasarlasok részleteihez, a regisztracié 6nkéntes. A Felhasznald jogosult a regisztracié soran megadott adatait
barmikor médositani bejelentkezés utdn a Profil aloldalon, valamint kérheti adatainak toérlését Ugyfélszolgalatunkon keresztiil.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, korabbi vasarlasok adatainak nyomon koévetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6 . cikk (1) bekezdés a) pontja] alapjan

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim a regisztracié datuma és idépontja, szamlézasi, szallitasi adatok

Adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés a Felhasznalo torlési kérelméig tart.

2. Rendelések kezelése

A rendelések feldolgozasahoz, a felek kozott elektronikus Gton létrej6tt szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges a személyes
adatok kezelése. Felhivjuk a Felhasznalé figyelmét, hogy amennyiben nem adja meg az adatait, nem tudja a szolgaltatasainkat
igénybe venni. A Felhaszndlé a Webaruhazban toérténé vasarlas soran elfogadja az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit, az
adatkezelésekhez kifejezetten hozzajarul. A webdruhdzban toérténd vasarldsra vendégként és regisztracidval (felhasznaloéi fidk
|étrehozasaval) is van lehet6ség.

Amennyiben a Felhasznalé vendégként vasarol a webaruhdzban, Ugy a kovetkezd adatok megaddsa sziikséges: Név, email cim,
telefonszam, szamlazas adatai: szamlazasi név, orszag, szamlazasi cim.

Az adatkezelés jogalapja: szerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja] alapjan, Az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A.

A kezelt adatok koére (regisztracioval torténd vasarlas esetén): vasarlé szamlazdsi és szallitdsi adatai, koradbbi vasarlasok adatai
(megvasarolt termékek), rendelés azonositdszam, regisztracié idépontja, vasarlas idépontja

Az érintettek kore: A webaruhdz vasarloi.

Az adatkezelés tartama: A személyes adatokat az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeljuk. A szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolodd adatokat a jogszabalyban meghatarozott ideig kezeljiik, tekintettel a polgari jogi elévilési id6re.

A fent megjeldlt adatokat a Szolgaltatd online adatbazisban kezeli.

3. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 szamviteli kotelezettség teljesitésére tekintettel (szamla kiallitasa, bizonylat-megd&rzési kételezettség) kezeli az érintett
adatait.

Kezelt adatok kére: szamla kiallitdsahoz szikséges adatok: név, szamlazasi cim, addszam

Az adatkezelés jogalapja: szamvitelrél szolé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja

Adatkezelési idGtartama: A szamlakat a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell 6rizni, az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan.
Adattovabbitas torténik a szamlakidllitds sordn a szamlazé programot lizemeltetd szolgdltatd részére.

4., Szallitas

Lehet6ség van a megrendelt termékek személyes atvételére valamint futdrszolgdlattal torténd kiszallitdasara. A termékek
futarszolgalattal térténd kiszallitasa esetén a kdvetkez6 adatok kezelése sziikséges: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése [GDPR 6 . cikk (1) bekezdés b) pontja]

Adatkezelési idétartama: A személyes adatokat a termék(ek) kiszallitasanak idGtartamat kdvet6 30 napig kezeljik.

A termékek kiszallitdsahoz a személyes adatok a kiszallitast végzé szerz6d6 partnerlink részére tovabbitasra kertlnek.

5. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

Az érintett a weboldalon elérhet6 kapcsolati lrlap Utjan, a webaruhaz email cimére kildott Gzenettel illetve telefonon is felveheti az
tarsasaggal a kapcsolatot, a megkuldott Gizenet tartalmazhat személyes adatokat. A megadott adatok egyeztetés és kapcsolattartas
céljabol szilkségesek. A személyes adatokat az adatkezel6 csak a megkeresésben szereplé célra haszndlja és bizalmasan kezeli
(kaléndsen: ajanlattétel, szerz6dés teljesitése). Az adatkezeld a telefonhivasokat nem régziti, hangfelvétel nem készil.

Adatkezelés célja: Felhasznald azonositasa, informaciokérés kezelése, eset dokumentalasa

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszam, egyéb az érintett altal megadott adat

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Azon személyek akik a kapcsolati (rlap Gtjan, emailben, telefonon felveszik a tarsasdggal a kapcsolatot illetve
szerz6déses jogviszonyban allnak az adatkezelGvel.

Adatkezelés id6tartama: A cél megvalésuldsaig, legfeljebb a megkereséstdl szamitott 1 évig.



Adattarolas mddja: elektronikus
Adatfeldolgoz6: email kiszolgald

6. Panaszkezelés

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban a vasarlénak fogyasztdi kifogdsa meril fel, az adatkezel6hoz érkezd panasz
kértilményeinek kivizsgalasa és dokumentalasa érdekében személyes adatok kezelése szlikséges.

Kezelt adatok kore: Fogyasztd neve, lakcime; szamlazasi név és cim, kapcsolattartasi adatok (email, telefonszam, postacim) panasz
leirdsa, panasz elGterjesztésének modja (szdban, telefonon, irdsban vagy elektronikus levelezés utjan), helye, ideje; fogyasztd altal
csatolt dokumentumok

Az érintettek kore: A webaruhdazban vasarld és minGségi kifogassal él6 érintett.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése

Adatkezelés id6tartama: Az adatkezel$ a szobeli panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet, az irasbeli panaszt és a valasz masolati példanyat 5
évig koteles megérizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésre bemutatni.

IV. Adattovabbitas, cimzettek

A megrendelések teljesitéséhez és bizonyos szolgaltatasok nyuljtasahoz kiilsé szolgaltatdkat veszink igénybe. Az adattovabbitas az
adatkezel6 és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez szlikséges. Az adatkezel6 személyes adatot abban az esetben tovabbit, amennyiben az adatkezelés szerzédésen alapul,
ahhoz az érintett hozzajarult, illetve jogszabaly lehetOvé teszi. Az adatkezelG jogosult és koteles a rendelkezésére allé és altala
szabdlyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgnak tovabbitani, amelyre jogszabdly vagy jogerés hatdsagi el6irds
kotelezi. Az adatkezel6 jogérvényesités (pl. felszdlitd levél, peres vagy egyéb eljards) esetén atadja a szlikséges személyes adatokat
tigyvédi iroda részére. Harmadik orszagba irdnyul6 adattovabbitds nem torténik.

Az adatfeldolgozdk az adatkezelést az adatkezel6 utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhatnak, a
tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, tovabba a személyes adatokat
az adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek térolni és megdrizni.

1. Tranzakciods levél szolgaltaté

Cég adatai: The Rocket Science Group LLC (Mandrill)

Székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA, Telefon: +1 (404) 806-5843 , E-mail:
dpo@mailchimp.com

Adatvédelmi nyilatkozata: https://mailchimp.com/legal/privacy.

Adatfeldolgozé altal elldtott tevékenység: Rendszerlizenetek kildése, visszaigazold levél kildése a felhaszndlonak. pl. vasarlas,
kapcsolatfelvétel visszaigazolasa, sikertelen fizetés

Kezelt adatok kére: Név, email, ID (egyedi azonositd), source ,

Az Amazon és a Mailchimp szolgéaltatdk regisztralt tagja az Eurdpai Unid és az Amerikai Egyesult Allamok kozott Iétrejott EU-U.S.
Privacy Shield Framework egyezménynek, mely megfelel6 szint(i védelmet biztosit.

2. IT szolgaltaté

Az adatkezel6 a kezelésében |év6 egyes adatokat a vele szerz6dott IT szolgaltatd altal biztositott térhelyen tarolja. A szolgaltatd
elladtja a weboldal karbantartasat is az adatkezel6 utasitdsai szerint, egyéb adatkezelési mliveleteket nem végez.

Cég adatai: PW Studio Kft. - székhely: 4032 Debrecen, Nyék utca 97. I/7. elérhetdség: info@pwstudio.hu

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal megfeleld miikédtetése.

Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

3. Konyvel6 iroda
A szolgaltaté az AdatkezelGvel kotott szerzGdésre tekintettel latja el a szamlviteli bizonylatok kényvelését.
Cég adatai: RKMC Gazdasagi Tanacsado Kft., székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 120., email: info@rkmcgt.hu

4. Szamlazas

Az Adatkezel6vel kotott szerzOdés alapjan kuls6 elektronikus szamlazd szolgaltatd koézremikodik a szamldk kidllitdsaban és a
szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban.

Szamlazéprogram: szamlaz.hu, lzemeltetd: KBOSS.hu Kft., székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b

5. Bankkartyas fizetés

Az adatkezelés az érintett kérésére torténd bankkartyas fizetés teljesitéséhez sziikséges. Bankkartyas fizetés esetén a vasarldval,
vasarlassal, termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos adatok kizardlag a keresked6 (webaruhaz) birtokaba juthatnak, mig a bankkartya
adatokat csak az UniCredit Bank, mint szerz6dott partneriink kaphatja meg.

Bank neve, elérhetGsége: UniCredit Bank, www.unicreditbank.hu, 06-1/577-17-71

Cimzett altal ellatott tevékenység: Bankkartyas fizetés

Az érintettek kore: A webaruhazban bankkartyaval fizet6 vasarlo.

Az adatkezelés idGtartama: A bankkartyas fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

6. Futarszolgalat

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa

Szolgalatd: 24H Parcel Zrt. - székhely: 1106 Budapest, Fehér Gt 10. telefon: +36202242424, email:
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az érintettek kore: A futarszolgalattal torténd kiszallitast kérd érintettek.

Kezelt adatok kére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

VI. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 megtesz minden biztonsagi intézkedést, hogy védje a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl. Az adatkezeld
szamitastechnikai rendszerei és egyéb adatmegl6rzési helyei telephelyén, valamint sajat illetve bérelt szerverein taldlhaték meg.

Az adatkezel6 az adatokat alapvet6en elektronikus formaban tarolja. Az elektronikus Uton tarolt adatok esetében az adatkezel6
gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni védelemrdl, a papir alapd dokumentumokat zarhaté szekrényben, biztonsagos
helyiségben téarolja. Az adatkezel6 olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedéseket tesz, mely el6segiti az adatkezelés
biztonsaganak védelmét, és az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nydjt.

A kezelt személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek férnek hozzda, akiknek feladatuk elldtasukhoz az adat megismerése
elengedhetetlen, ezen személyek kizardlag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelhetik a személyes adatokat.

Fizikai vagy mUiszaki incidens esetén a szerver szolgdltatd rendszeresen késziil6 mentés segitségével biztositja a weboldal adatainak
rendelkezésre allasat és visszaallitasat.

VII. Cookie (siiti) tajékoztato
A cookie-k célja a weboldalak felhasznaldi éiményének javitdasa, személyre szdl6 szolgaltatas biztositasa, illetve az oldal latogatottsagi

felhasznalasra kerilhetnek online tranzakciok biztositasdhoz. A cookie egy karaktersorozatot tartalmazoé kis fajl, amit a weboldal
latogatdsa soran a szerver kild a felhaszndldé szamitégépére. A sitik altaldban nem tartalmaznak személyes informacidkat,


mailto:dpo@mailchimp.com
https://mailchimp.com/legal/privacy
mailto:info@pwstudio.hu
mailto:info@rkmcgt.hu

segitségével nem azonosithato a felhasznald.

A felhaszndlé a szamitégépén megtilthatja a Cookie-k hasznalatat illetve tordlheti 6ket. (Bongész6tdl fuggben: Bedllitdsok vagy
Opcidk fellleten) A béngészOk altaldban alapértelmezett médon engedélyezik a sitik elhelyezését.

Megkulonboztethetjik a sitiket érvényességi id6 szerint. Vannak cookie-k amik csak a bongész6 bezardsaig (ideiglenes cookie), vagy
az adott feladat elvégzéséig élnek. Bizonyos cookie-k a munkameneten tul is tarolédnak a felhasznalé szamitdégépén (allandé cookie).
Ezeket a latogatd barmikor toérdlheti.

A bels6 cookie-k altal gyUjtott informacidkat csak az adott weboldal tudja feldolgozni és hasznositani. Egy weboldal kiilsé
szolgaltatasokat is igénybe vehet, amelyek szintén hasznalnak sajat cookie-kat. Ezeket hivjuk harmadik félt6l szarmazoé cookie-knak.
Az EU Adatvédelmi Munkacsoport véleménye alapjan az érintetteket tajékoztatni kell az érintetteket a hozzajaruldst nem igényl6
sltik alkalmazasa esetében.

Az adatkezel6 weboldaldn alkalmazott cookie-k altal gy(jtétt személyes adatokhoz adatfeldolgozéként hozzafér a weboldalt
karbantarté IT szolgaltatd.

A kills6 szolgaltatok szintén sutiket kezelhetnek céljaik megvaldsitasa érdekében. Ezen siitik kezelésérél a szolgaltatok, mint
adatkezel6k weboldalan kaphat bévebb tajékoztatast.

Alkalmazott cookie-k tipusa és céljai szerint

1. A weboldal miikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k

Az elengedhetetlen cookie-k a weboldal hasznalatdhoz, funkcidinak mikoédéséhez szikségesek, személyes adatnak minGsilé
informacidt nem gydjtenek. Ezek letiltasa esetén a weboldal illetve annak egyes részei nem megfelel6en vagy egyaltaldan nem lesznek
elérhetbek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az adatkezeld jogos érdeke

Ervényességi idejik a cél eléréséhez sziikséges és aranyos mértékben, a minimalisan szikséges ideig, az adott latogatas
id6tartamara terjed ki, a slitik a munkamenet végén vagy a bongészé bezarasaval automatikusan tériddnek.

Cookie neve Jogalap Szolgaltatd Célja, tipusa Id6tartam
ci_session Jogos érdek Adatkezel6 Weboldal mikodésének biztositasa.(munkamenet cookie) 2 éra
shoppingstreet_cookie_confirmed Hozzajarulas Adatkezeld Elfogadta-e a cookie szabalyzatot. (munkamenet cookie) 1 év

2. Statisztikai cookie-k

A statisztikai cookie-k segitségével megérthetjliik, hogy a felhasznalé hogyan hasznalja a weboldalt. A latogatdkrol Gsszesitve és
névtelentl taroljdk az adatokat. A tarsasag a weboldal latogatottséagi és egyéb web analitikai adatainak fliggetlen mérésére és
auditalasara a Google Analytics alkalmazast hasznalja - Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043). Az
analitika a konverzidk kévetésére is vonatkozik.

Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szbvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére ment, melynek célja a felhasznald
altal latogatott weboldal hasznalatdnak elemzése, értékelése, a jelentések biztositdsa a weboldal (zemeltetéjének, valamint a
weboldal hasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasok teljesitése.

A felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerilnek és tarolddnak.

A Google Analytics keretein bellil a felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem kapcsolja 6ssze a Google mas adataival. Az
anonim Google Analytics sitik kikapcsoldsahoz egy kiegészit6t (Google Analytics plug-in) lehet telepiteni a béngész6be, mely
megakadalyozza, hogy a weboldal a felhasznaldrdl informacidkat kildjon a Google Analytics-nek.

A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nyujtani az érintett részére (elérhetdség:
www.google.com/analytics).

Amennyiben az érintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett mdédon és céllal mérje, a bongészé
bedllitadsaiban blokkolhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy a weboldal nem minden funkciéja
lesz hasznalhatd. (https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu)

Cookie neve Jogalap Szolgaltato Célja, tipusa IdGtartam
_ga hozzajarulds Google Statisztika 2 év

_gid hozzajarulas Google Statisztika 24 6ra
_gat hozzajarulas Google Statisztika 1 perc

Sitik beallitasa, letiltasa

A cookie beallitasok barmikor megvaltoztathatdk a weboldal cookie beallitasaiban valamint az alkalmazott béngészében. A bongészdok
egy része alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sttiket, de ez a beallitds is megvaltoztathatd.
Gyorslinkek: Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer.

VIII. Jogorvoslat

Amennyiben az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban panasza meril fel, el6szor javasoljuk az adatkezel6nél megtenni. Az
adatkezeld a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és megvalaszolja.

Amennyiben az érintett panaszat tovabbra is fenntartja az adatkezel6 sérelmezett adatkezelésével kapcsolatban, Ugy jogosult
panasszal élni a felligyel6 hatésagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal (NAIH).

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postafidok: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Elérhet6ség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu

Az érintett — valasztdsa szerint - birésagi Uton is érvényesitheti igényét. A per az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik, mely eljaras illetékmentes és a birdsag soron
kivul jar el. A torvényszékek elérhetisége a kovetkezd linken érhet6 el: http://birosag.hu/torvenyszekek

IX. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a személyes adatokkal kapcsolatos biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas maddon az
adott személy altal kezelt személyes adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kézlését, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 a GDPR szabalyaival 6sszhangban jar el. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen
magas kockazattal jar az érintett természetes személyek jogaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tédjékoztatja az
érintetteket az adatvédelmi incidensrél tényérdl és a tervezett intézkedésekral.

Amennyiben Ggy véli, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban adatvédelmi incidens tortént, kérjik, hogy vegye fel
vellink a kapcsolatot emailben. Minden bejelentést kivizsgalunk és megtessziik a sziikséges |épéseket.

X. Zaro6 rendelkezések

Az adatkezel6 célja, hogy tevékenysége soran megfeleljen a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak, ezért a jelen tajékoztaté mddositasa
a jogszabalyok illetve az adatvédelmi gyakorlat valtozadsa esetén szikségessé valhat. Az adatkezeld fenntartja a jogot a jelen
tajékoztaté barmikori egyoldalian mddositasara, az érintettek egyidejli tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd
kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fliggben az érintettek kdzvetlen emailben torténd értesitésével valdésul meg. Amennyiben az
adatkezelési tajékoztatdé modositasabdl kifolydlag az adatkezelés részletei is megvaltoznak, az adatkezeld kilon kéri az érintettek
hozzajarulasat.
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Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR elGirasai alapjan adatvédelmi tisztvisel0 kijel6lésére nem keriilt sor.
Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran profilalkotast nem végez.



