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1. Altalanos rendelkezések

Tajékoztatjuk, hogy a solidex.hu webdruhdz (tovabbiakban: Webdaruhaz) haszndlatdval On, mint Felhasznalé (tovabbiakban:
Felhasznalo) elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy a Webaruhazat
csak abban az esetben hasznadlja tovabb, ha a jelen ASZF-et megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.

Az ASZF hatdlya kiterjed a Webaruhazzal kapcsolatos valamennyi elektronikus kereskedelmi Ggyletre, amely a jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kdzétt jon létre. Jelen ASZF a weboldalon térténé megjelenés napjatél hatalyos és visszavondsig hatdlyban
marad.

A megrendelés interneten, elektronikusan kotott, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, melyre Magyarorszag joga iranyadoé. A
szerz6dés nem keril elektronikusan iktatasra, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kédexre nem utal.

Jelen ASZF kiterjed minden, a Webaruhaz altal forgalmazott arucikk és termék forgalmazasara.

A Webaruhdz bizonyos szolgaltatasai regisztracio nélkul is elérheték. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciéhoz (majd
bejelentkezéshez) kotottek.

A Webaruhaz haszndlatdhoz és a Webaruhaz altal nyljtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatdas 6nkéntes, az
adatokat az Uzemeltetd csak a szolgdltatds nyUjtdsdhoz sziikséges mértékben, az Uzemeltetd az Adatkezelési tdjékoztatd
rendelkezései szerint hasznalhatja fel.

Az Uzemeltetd valamint a Felhasznalé kozétti, a regisztracié illetve megrendelés soran megadott email cimen térténdé kommunikacio,
irasbeli kommunikaciénak minésil. Az ASZF-tél torténé barmely eltérésrdl a felek csak irasban &llapodhatnak meg, annak mindkét fél
altali elfogadasaval.

Amennyiben a Webaruhaz m(ikédésével, megrendeléssel, és szallitdssal kapcsolatosan kérdése van, vegye fel velink a kapcsolatot
elérhet6ségeinken keresztil!

Fogyasztok és fogyaszténak nem minGsil6 szervezetek és jogi személyek is jogosultak a webaruhazban vasarolni (egylttesen:
Vasarlék). A webdruhdz a Vasarldk elbzetes tdjékoztatdsa soran figyelembe veszi a Polgéri Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V.
térvény 6:82- 6:85. § rendelkezéseit. A fogyasztonak nem minGsilé vasarldkra nem alkalmazandok a jelen ASZF azon rendelkezései,
amelyek kifejezetten a fogyasztdkra vonatkoznak (pl. elallasi jog).

A Webaruhazban leadott megrendelések rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindstlnek.

1.1. Ertelmez8 rendelkezések

- Felhasznald: A weboldalra latogaté személy, aki a weboldalon elérhet6 szolgaltatasokat igénybe veszi.

- Vasarlé: Aki a webaruhdzban elérheté termékeket megvasarolja, szolgéltatasokat igénybe veszi, természetes és jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetet egyarant.

- Fogyaszt6: Onalld foglalkozaséan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes személy;

- Véllalkozas: Szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

- Uzemeltetd: Elektronikus kereskedelmi szolgaltatast végz6 jogi személy, aki a webaruhazat tizemelteti.

- Tavollévék kozotti szerz6dés: Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

1.2. Uzemeltetd cég adatai és elérhet8ségei

Az UzemeltetS neve: Solidex Kft.

Székhelye: 1034 Budapest, Bécsi Ut 120

Email cime: webshop@solidex.hu

Addszdma: 25449653-2-41

Koz6sségi addszama: HU25449653

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-275845

Bankszamlaszama: UniCredit Bank - 10918001-00000094-37320002

Képviseletre jogosult: Szengofszky Noémi és Szengofszky Oszkar (igyvezet6k

Nyilvéntartédsban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Jegyz6nél bejelentett tevékenység szama, megnevezése: 4791 Csomagkildd, internetes kiskereskedelem
A szerz6dés nyelve: magyar

Ugyfélszolgalat elérhetésége

Telefonszam: +36 30 373 2828, E-mail: webshop@solidex.hu Postacim: 1222 Budapest, Haros utca 7. - Munkanapokon: hétf6tol
péntekig: 8.00-16.00 kozott

Tarhely szolgaltatd: UNAS Online Kft., Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14. e-mail: unas@unas.hu

2. Webaruhazban torténd vasarlas

A Webaruhaz kindlatanak megtekintése, valamint a vasarlas regisztracidhoz nem kotétt, de a Vasarldo az els6 vasarlas el6tt
regisztralhatja magat a Webaruhazban. Lehet6ség van arra, hogy a Vasarlé a “Vasarldas vendégként” funkciét valassza. Ebben az
esetben regisztracié nélkll, szamlazasi és szallitasi adatainak rogzitésével adhatja le rendelését.

2.1. Regisztracio, vasarlas

2.1.1. A weboldal fejlécében talalhaté Belépeés funkcié alatt van lehetéség Vasarldi regisztracidra (“regisztracié”). A Vasarld a
Webdaruhazban torténd regisztracié és vasarlas soran elfogadja a jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi tdjékoztatd elbirdsait, az
adatkezelésekhez hozzajarul. A kifejezett hozzajaruldas az erre szolgald checkbox segitségével torténik. Felhivjuk a Vasarldk
figyelmét, hogy ha nem adja meg az adatait, nem tudja a szolgaltatasainkat igénybe venni. A regisztracié egyszer(ibbé teszi a
késObbi vasarlasokat és az esetleges kedvezmények igénybevételét. Sikeres regisztraciot kdvetéen a rendszer a Vasarlé altal
megadott elektronikus levélcimre visszaigazol6 levelet kiild.

2.1.2. Az Uzemeltetdt a Vasarld altal tévesen vagy pontatlanul régzitett adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért felel6sség nem terheli. Kérjuk fokozott figyelemmel kezelje a felhasznaldi hozzaférési adatait, hogy jogosulatlan
harmadik személy ne férhessen hozzd adataihoz. Az ebbdl adédd esetleges karokért az Uzemeltet8t nem terheli felel8sség.
Amennyiben a Vasarld6 mas nevében, mas személyes adatainak felhasznalasaval regisztral illetve vasarol a Webaruhazban, az
Uzemeltetd kizarja felel8sségét, a szerz8dés semmisnek tekintends.

2.1.3. A Felhasznald jogosult a regisztracié soran megadott adatait mddositani bejelentkezés utan a Profil aloldalon, valamint kérheti
adatainak torlését Ugyfélszolgalatunk elérhetéségein keresztiil.

2.2. Megvasarolhat6 termékek

2.2.1. A Webaruhazban elérhet6 termékek kizardlag online rendelheték meg.
2.2.2. A megfelel6 termék kivalasztasa érdekében a termékekrdl részletes informacio érhet6 el a termék aloldalan, igy kilondsen: a
termék neve, leirdsa, fotok, ar. Kérjuk, hogy a termékleirdsokat figyelmesen olvassa el, hogy azt a terméket rendelhesse meg,
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melyre sziiksége van. Adott esetben kérje a Webaruhaz munkatarsainak segitségét.
2.2.3. A Webaruhazban megjelenitett termékképek illusztracioként szerepelnek.

2.3. Termékek ara

2.3.1. Az oldalon feltiintettet &rak forintban értendéek, minden esetben a 27% AFA-val névelt brutté arak, tartalmazzak a vasarlaskor
hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott altaldnos forgalmi adot. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.3.2. Amennyiben az Uzemeltet6 minden kériiltekintése ellenére hibas ar keriil a Webaruhazban feltiintetésre, kiildnds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kdzismert vagy becstlt aratdl jelent6sen eltér6, esetleg adminisztraciés vagy rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az Uzemelteté nem kételes a terméket hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd vasarlas lehet6ségét, amelynek ismeretében a Vasarld megerdsitheti a rendelését vagy eldllhat a vasarlastél. A
hibds aron kezdeményezett megrendelés és annak visszaigazoldsa nem keletkeztet érvényes szerzédést, semmisnek tekintendd.

2.4. Termékek rendelése

2.4.2. Vasarl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarld barmikor megtekintheti és mddosithatja a kosar tartalmat a ,Kosar”
ikonra kattintva.

2.4.3. A Termékek megrendelése folyamat soran a termékek kivalasztasat kdvetben kivalaszthatja a “Fizetési és szallitdsi modot”.

A kovetkezo fizetési mddok kozll valaszthat: Banki utalas, bankkartyas fizetés és utanvét.

A kovetkez0 szallitasi mddok kdzil valaszthat: Futarszolgalat és személyes atvétel

2.4.4. Az adatok ellen8rzését kdveten a vasarlas a ‘Megrendelem’ gombbal véglegesithetd.

2.4.5. A rendelés leadasa el6tt a Vasarlonak el kell fogadnia az Altalanos Szerz6dési Feltételeket valamint az Adatkezelési
tadjékoztatédban foglaltakat. A Vésarlénak a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van a bevitt adatok
médositasara.

2.4.6. A rendelési folyamat végén a “Megrendelem" gomb megnyomasdaval a Véasarlé tudomdsul veszi, hogy kotelezd érvényd
vasarlasi ajanlatot tesz a kosarban talalhaté termék(ek) megvételére, ami fizetési kitelezettséget von maga utan.

2.4.7. A rendelésrdl visszaigazold e-mailt klldink. Ha a visszaigazold emailben vagy a rendelés soran barmilyen hibat észlel
rendelésével kapcsolatban, kérjik jelezze a webshop@solidex.hu email cimen, hogy a hibat a lehetd legrévidebb idén belll
orvosolhassuk. Kérjik figyelmesen adja meg e-mail cimét, mert a hibdsan megadott e-mail cim, vagy telitett postafiok esetén nem
tudjuk e-mailben megkdlldeni a rendelés visszaigazolasat!

2.4.8. Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kiilén megrendelésként kezel. Ha
egymas utan kozvetlenll, azonos Vasarld vasarol a webaruhdzban, ezen megrendelések is kiilén csomagban keriilnek kiszallitasra,
amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kulon felszamitasra kertl. A Vasarlé a tovabbi rendelések leadasakor kérheti
megrendelései 8sszevonasat, amennyiben erre az Uzemeltetd visszajelzése alapjan van lehet8ség. Ebben az esetben az Uzemeltetd
egyesitheti a megrendeléseket, de a mar postazas alatt 1évé csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod. Ezért kérjik ilyen esetben
haladéktalanul vegye fel az Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

2.4.9. Amennyiben a megrendelt termék nincsen raktadron, a Webdruhaz munkatérsai felveszik a vasarloval a kapcsolatot a varhaté
szallitasi id6vel kapcsolatban.

3. Atvétel médja, szallitas

3.1. A termékek kiszallitdsa a Csomagpont Kft. futdrszolgalataval (tovabbiakban: futarszolgdlat) torténik. Személyes atvételre is van
lehet6ség, céglink telephelyén. Futarszolgalat adatai: 9300 Csorna, Soproni Ut 66/F/I. telefon: +36 30 8 777 627, email:
info@profifutar.hu

3.2. A megrendelés soran a Vasarl6 koteles megadni a termékek kiszallitdsahoz sziikséges adatokat, igy kilon6sen: a szallitasi cimet,
kapcsolatfelvételi adatokat és a szamlazasi adatokat.

3.3. Felhivjuk a Vasarldk figyelmét, hogy az altaluk megadott adatok tovabbitasra kerlilnek a Futarszolgalat részére (név, szallitasi
cim, telefonszam) az Adatkezelési tajékoztatdoban régzitettek szerint.

A csomagok szallitasara és kézbesitésére a 24H Parcel Zrt. szabalyzata irdanyad6. A Webaruhaz és a futarszolgdlat kozott létrejott
szerz6dés alapjan:

- A futarszolgalat a csomagot a feladdsatol szamitott 2 munkanapon belll kézbesiti a cimzett részére.

- Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdél a szallitoé értesitést hagy, majd legfeljebb két alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara.

- A csomag feladasardl a vasarld elektronikus értesitést kap az altala megadott email cimre.

3.4. Amennyiben barmilyen kérdése van a szdllitdssal kapcsolatban, keresse a Webdaruhaz vagy a futdrszolgalat tigyfélszolgalatat
emailben vagy telefonon.

3.5. A megrendelést kovetéen a megrendelés visszaigazolasban tajékoztatjuk a kiszallitdas varhatd id6pontjardl. A rendelések
feldolgozasa és postdzas munkanapokon térténik, tinnepnapokon szallitdsra nincs maéd.

3.6. A megrendelt termékek 5 munkanapnal hosszabb ideig tart6 tarolasara és emiatt késGbbi kiszallitdsara a Webaruhaz nem tud
lehet6séget biztositani, a Vasarldo koteles a megrendelést koveté 5 munkanapon a fizetést teljesiteni (utanvét kivételével). A
Webaruhaz toérekszik a szallitasi hatarid6 betartaséara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokdsos szallitasi id6 nem tarthatd. Az
esetleges késedelem esetén a Webaruhdz nem koteles a Vasarlét értesiteni, de mindent megtesz a megfelel6 tdjékoztatadsa
érdelében.

3.7. A szamlat és az esetleges garancia levelet a csomag tartalmazza.

3.8. A Vasarldé koteles a kiszallitds idépontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és a futarszolgalat
altal alkalmazott atvételi elismervényt aldirni. Sérilt csomagolas esetén a helyszinen jegyzékényvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a
termék sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hidny vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyzO6kdnyvben
roégziteni a hianyt vagy hibakat. A nem sértetlen csomagolast terméket a Vasarld csak sajat felelGsségére veheti at. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

3.9. A Vasarlé koteles olyan szallitdsi cimet és telefonszamot megadni, ahol a kiszallitaskor elérhet6, akar munkahelyi cim is
megadhato.

3.10. Amennyiben a vasarlas elektronikus visszaigazolasa a Vasarld megrendelésének elklldését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fligg6 elvarhatd hataridén belll, de legkésGbb 48 6ran belll nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarld az ajanlati kotottség illetve
szerz8déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendS6 az Uzemeltet8héz, illetve a
Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

3.11. Az adasvételi szerzédés a rendelés Webaruhdz altali visszaigazolasaval jon létre.

3.12. Szdllitds: 1-3 munkanapon belll, a szallitast csak Magyarorszag teriletére biztositjuk.

3.13. Szallitasi koltségek

A szallitasi koltség a termék sulya, térfogata, értéke és a fizetési mdd alapjan kerlil meghatarozasra. A szallitasi kéltséget a rendszer
automatikusan szdmolja. A szallitasi koltségek tajékoztato jellegliek.

A szallitasi koltségek bruttd arak, mely arak kizarélag Magyarorszag terlletén bellli szallitds esetén érvényesek.

Kulfoldi szallitasi feltételekkel és dijakkal kapcsolatban kérjlik irjon e-mailt nekink!

megjegyzés: A termékek kiszallitdsa nem foglalja magaban a megvasarolt termékek 6sszeszerelését, belizemelését.

Csomag Szallitasi
silya dij
0-4,99 kg 4.060 Ft
5-9,99 kg 5.800 Ft


mailto:24hfutar@24hfutar.hu

10-19,99 kg 5.900 Ft

20-29,99 kg 13.960 Ft
30-39,99 kg 19.430 Ft
40-199 kg 31.500 Ft
200-399 kg  37.100 Ft
400-599 kg 43.400 Ft
600-999 kg  63.000 Ft
1000-1199 kg 67.800 Ft
1200 kg- 98.000 Ft

4. Fizetési feltételek

4.1. A Webaruhazban a megrendelés véglegesitésekor megjelend fizetendd végosszeg minden koltséget tartalmaz, melyet a vasarlast
visszaigazol6 emailben is megkuldink a Vasarlonak. A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos kéltségeket (amelyek
minden esetben feltlintetésre kerlilnek a megrendeléskor) a megrendel§ el6zetes banki utaldssal vagy utanvéttel, azaz a futdrnak
tortén6 készpénzes fizetéssel teljesitheti.

- Utanvét esetén: Ha a csomag atvételekor szeretne fizetni, rendelése feldolgozasa utédn a csomagot elkészitjik és atadjuk a
futdrszolgalatnak, majd e-mailben tajékoztatjuk a varhatd érkezés napjardél. A rendelés ellenértékének medfizetésére a csomag
atvételekor készpénzben, illetve amennyiben a futarszolgalat biztositja: POS terminalon keresztil bankkartyaval van lehetéség.

- Banki atutalds esetén: Kérjik a rendelés ellenértékének 3 napon bellli teljesitését. A kézlemény rovatba kérjlk, irja be a rendelés
egyedi azonositd szamat, melyet e-mailben megkildiink a vasarlas visszaigazolasakor.

Bankszamlaszamunk: UniCredit Bank - 10918001-00000094-37320002

4.2. Bankkartyas fizetés: A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vdasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott
aruk megrendelése utan Ont az Unicredit Bank fizetdi oldaldra irdnyitjuk, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsdgosabb, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztl fizethet bankkartyajaval.

Amennyiben a Vasarlo a bankkartyas fizetési modot valasztja, atiranyitasra kerlil a bank fizetési oldalara. A sikeres banki tranzakciot
kovetben a rendszer visszairadnyitja a vasarlot a webaruhézba, ahol a tranzakcidé eredményességérdl értesitést kap.

Amennyiben a vasarlasi tranzakciéo eredményérdl részletesebben kivan tajékozodni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd
bankjaval.

5. Megrendelések feldolgozasa, teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, munkaidében (8.00-16.00 kozott) térténik. A megjelolt idépontokon kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan toérténik, az azt kévet6é napon keril feldolgozasra.

5.2. Amennyiben az Uzemeltetd a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlot haladéktalanul tédjékoztatni.

5.3. Az Uzemeltetd nem vallal felel8sséget a termékleirdsok, miszaki dokumentumuk elézetes bejelentés nélkiili valtozésai miatt,
mely véltozasokat a beszallité vagy mas harmadik fél miatt meriilnek fel, az Uzemeltetén kiviil all6 okokbdl.

6. Fogyasztéi jogok, szavatossag és jotallas szabalyai
6.1. Elallasi jog

6.1.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében fogyaszténak mindsulé Vasarlé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.
Megfeleld tajékoztatas hianyaban a 14 napos eldllasi hataridd tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

6.1.2. Az eldllasi jog azt jelenti, hogy a webaruhazbdl torténd rendelés esetén a Vasarldnak joga van egyoldaltan, indokolas nélkiil
visszalépni a szerz6déstdl, visszakildheti a vasarolt termékeket és kérheti koltségei visszatéritését. Az elallas joga kompenzalja, hogy
a vasarlds el6tt a Vasarlonak nem volt lehetésége a termékek megtekintésére, kiprobalasara.

Az elallasi jog gyakorlasanak feltételei

6.1.3. Az eldlldsi jog egy termék megrendelése esetén a termék atvételétdl, tobb terméknek egy (meg)rendelésben torténd
megrendelése esetén (amennyiben azok kiszallitdsa nem egyszerre térténik) az utoljara atvett termék atvételétdl szamitott 14 napon
belll gyakorolhatd. A tobb tételbdl allé6 termék rendelése esetén az eldllas az utoljara atvett tételnek az atvételétdl szamitott 14
napon belll gyakorolhatd. Az elallast nem sziikséges indokolni.

6.1.4. Az eldllasi jog a szerz6dés megkotésének napja (azaz a termék megrendelésének visszaigazolasa) és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is érvényesithetd. A hataridé szamitasaba a termék atvételének napja nem szamit bele.

6.1.5. Az eldllas az Uzemeltetd részére irdsban emailben vagy postai Uton megkiildétt Elallasi nyilatkozatminta felhasznéldsaval vagy
az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat Utjan gyakorolhatd 14 napon beltl.

6.1.6. Amennyiben a Vasarlé jelezte az Uzemeltetd részére eldlldsi szandékat a terméket/keket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell kiildenie (postara kell adnia/at kell adnia a futarnak).

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a Vasarlonak kell gondoskodnia, kéltsége a Vasarlot terheli. A Vasarld az
eldlldssal érintett terméket utdnvétellel nem kiildheti vissza az Uzemeltetének, utédnvételes visszavételt az Uzemeltetd nem teljesit.
Ha a Vasarld nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd kiszallitast valasztja, eldllds esetén az ebbdl adddo
tobbletkéltséget az Uzemeltetd nem kételes megtériteni.

Kérjlk, a terméket a webaruhaz postacimére sziveskedjen visszajuttatni: Solidex Kft. - 1222 Budapest, Haros utca 7.

6.1.7. Az eldllas esetén a termék visszakildésének koltségét a Vasarld viseli. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a termék
visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

6.1.8. Ha a Vasarl6 elall a szerzddéstdl, az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésdbb az elalldsi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll visszatériti a Vasarldnak a termék vételarat és a vasarlassal kapcsolatban a Vasarlo altal fizetett szallitasi koltséget a
Vasarlé altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 médon, kivéve, ha a kifejezetten beleegyezik, hogy az Uzemelteté mas fizetési
modot alkalmazzon.

6.1.9. Elallas esetén az Uzemeltetd kdvetelheti a Vasarlotél az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredd karai megtéritését.
6.1.10. A visszakildott termékek atvételekor vided felvétel készll(het) a csomag kibontasardl, illetve a visszakildott termék
megvizsgalasardl, a késébbiekben felmeruld vitds kérdések esetére. (pl. a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos)

6.1.11. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalldé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el. .

6.1.12. A fogyasztdnak mindsiild Vasarlé a kdvetkezé minta szerint élhet elalldsi vagy felmondasi jogaval - LETOLTES

6.1.13. A fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti az Uzemeltetét a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

6.2. Szavatossag

6.2.1. A vasarolt termék(ek)re a Polgari Térvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.), és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, illetve annak mellékletei &altal meghatarozott
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi szabalyok iranyaddk.

6.2.2. Jelen pontban rogzitett tajékoztatdé a fogyasztonak minésilé vasarlokra vonatkozik, a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3.
szamu melléklete alkalmazasaval.


https://www.solidex.hu/assets/docs/elallasi-nyilatkozatminta-solidex.pdf

6.2.3. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarld a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarld az Uzemeltetd hibds teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarl6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziul a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A fogyaszténak minGsil6 Vasarlo kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon belll kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
(fogyaszténak nem mindsulé vasarld esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlé az Uzemeltet8vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhdz Uzemeltetdje nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Varaslé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
6.2.4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

6.3.1. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt
Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében a webdruhdz UzemeltetSje jotdlldsra koteles. A jotalldsbdl eredd jogokat a fogyasztdsi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul. Javasoljuk, hogy forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, miel6tt a terméket
a jotallasi igényérvényesités céljabél visszakiildené vagy visszahoznd, hogy teljeskdriien és miel8bb segiteni tudjunk Onnek.

6.3.2. A jotdllds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési -
jogainak érvényesitését.

6.3.3. A jotallasi hataridé a fogyasztési cikk fogyasztd részére tortén6 atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a véllalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott
hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

6.3.4. A jétallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két éy,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

6.3.5. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek.

A vallalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani (akar elektronikus Uton) olyan
formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6lé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

6.3.6. A fogyasztd a kijavitads iranti igényét valasztasa szerint a webaruhaz Uzemeltetéjének székhelyén, barmely telephelyén,
fibktelepén és az Uzemeltetd altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitészolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti. A kijavitds sordn a
fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. A fogyasztd kérheti a termék kijavitasat illetve kicserélését. Az
Uzemeltet8nek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belill elvégezze, a fogyaszté érdekeit
szem eldtt tartva. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Uzemeltetd a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzajaruldasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon térténik.

6.3.7. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Uzemeltetd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertiil
sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban - az Uzemeltetd koteles a fogyasztdsi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen
elteltét kévet6 nyolc napon belll kicserélni.

6.3.8. Ha a jotdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
kéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Uzemeltetd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.

6.3.9. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztadsi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan - feltlintetett
vételarat a 30 napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévet6é 8 napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.



6.3.10. Amennyiben a fogyasztdé a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Uzemeltetd kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibédsodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

6.3.11. Az Uzemeltetd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek az Uzemeltetdt terhelik.

6.3.12. A kotelez6 jotallas ala es6 fogyasztasi cikk rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

6.3.13. Egyebekben a jotallasra a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, és a Ptk.
jotallassal kapcsolatos rendelkezései az irdnyadoak.

6.4. Eljaras szavatossagi igény esetén

6.4.1. Ha az Uzemeltetd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet8ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, megkildi alldspontjat 6t munkanapon beliil a fogyaszté részére, igazolhaté mddon. Az Uzemeltetd a fogyasztéi igény
elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is tajékoztatja a fogyasztot.

6.4.2. A Webaruhaz lizemeltetéje a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekrol jegyzékényvet vesz fel, melynek masolatat a
fogyasztd részére rendelkezésre bocsat (elektronikus vagy postai Gton). A jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megGrizni, és azt sziikség esetén az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

6.4.3. Az UzemeltetSnek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenst napon beliil elvégezze.

7. JOGERVENYESITES
7.1. Panaszkezelés

7.1.1. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Vasarldonak, mint fogyaszténak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat az lgyfélszolgalatunk elérhetdségein kézélheti. Az Uzemeltetd a felmeriil vitds lgyeiket békés Uton
prébalja rendezni.

7.1.2. Az Uzemeltetd a szdbeli panaszt (telefonon jelzett) azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat megkuldi a Vasarldnak, legkés6bb az érdemi
valaszaval egyidejlileg.

7.1.3. Irasbeli panasz esetén az Uzemeltetd annak beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil koteles irdsban megvélaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. Az emailen érkezett panaszt Ugyfélszolgalatunk térekszik 2 napon belll irasban megvalaszolni.
Célunk, hogy minden panaszra az ligyfellnket kielégité megoldast talaljunk.

7.1.4. Szerz6dd Felek jelen szerzddésbdl ered6 vitaikat elsGsorban békés Uton, megegyezéssel kisérlik meg rendezni. A panasz
elutasitdsa esetén a Vasarld, mint fogyasztd panaszaval hatdsagi vagy békéltet testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet, irdsbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat az Uzemeltetd 5 évig
megorzi.

A Vasarld tovabbi jogérvényesitési lehetGségei: panasz benyujtasa a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatéséghoz,
békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése, online vitarendezési platformhoz fordulas vagy birdsagi eljaras kezdeményezése.

7.2. Fogyasztdvédelmi Hatdsag

A Vasarlo jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. (lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatal). A Fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal a http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista weboldalon érhet6 el.

7.3. Békéltetd testtlet

7.3.1. A fogyaszté panasz esetén a kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6é békéltet6 testlilethez fordulhat, ahol a fogyasztéi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére van lehetGség. A békéltets testiilet a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében egyezség
|étrehozasara torekszik a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és
kéltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Az Uzemeltetdt a békéltetd testiileti eljarasban egyittmiikddési kdtelezettség
terheli a Fgytv. 29. §. (11) rendelkezése alapjan.

7.3.2. A békéltetd testlletek elérhetéségei megtalalhatéak a www.bekeltetes.hu oldalon, ahol a békéltetd testlletek eljarasardl
bévebb informacié olvashatd.

7.3.3. Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhet8sége:

Budapesti Békéltetd Testllet: 1016 Budapest, Krisztina koérut 99. III. emelet 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: +36 (1) 488-2131

Budapest FOvaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Felligyel6sége: cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7., postacim: 1364
Budapest, Pf.: 144,, telefonszam: +36 (1) 328-0185

7.4. EU online vitarendezési plattform (ODR)

7.4.1. A fogyasztéi jogvitédk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irédnyelv modositasardl
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szd6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online vitarendezési
platformot. A plattform célja a fogyasztok és keresked6k k&zotti jogvitak fliggetlen, partatlan, gyors és hatékony birdsagi eljarason
kivili online rendezése.

7.4.2. Az online vitarendezési platform a_https://ec.europa.eu/odr oldalon érhetd el dijmentesen az Unid valamennyi hivatalos
nyelvén, igy magyarul is. A fogyaszto a panaszat elektronikusan nyujthatja be a plattformon térténé regisztraciot kovetéen.

7.5. Birésaghoz fordulas

Lehet6ség van a fogyasztdi jogvitdbdl szadrmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében. Birdsagi
jogérvényesités lehetéségeirdl tovabbi informaciokrdl a www.birosagok.hu honlapon tajékozdédhat.

8. Szerzdi jogok

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a weboldal, annak tartalma, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhazban
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az Uzemeltetd
irdsos hozzajaruldsa nélkul.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Az Uzemeltetd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(ikddét jogosult igénybe venni. A kdzrem(ikédé magatartasaért teljes
felel8sséggel tartozik, Ugy, mintha sajat maga kdvette volna el.

9.2. A Webaruhaz Gzemeltetbje fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek, a forgalmazott termékek kérének, vételaraknak,
szallitasi feltételek stb. a megvaltoztatdsara. A valtozdsok a Webaruhdzban torténdé megjelenés idépontjatdl hatalyosak. A rendelés
id6pontjdban érvényben [évo feltételek alkalmazanddk a szerzGdésre. A valtoztatasok a létrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik. ,

9.3. Az ASZF a weboldalon tértén6é megjelenés napjatdl hatalyos és visszavondsig hatadlyban marad. Ha a jelen ASZF barmely része
érvénytelenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10. Jogszabalyok

A vonatkozé jogszabalyok a felekre kilén kikotés nélkil is irdnyadok. A jelen ASZF-re kiilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;
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2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Elker. tv.);

2013. évi V. térvény a Polgéari Térvénykonyvrdl (Ptk);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

A fogyasztdk jogairol szAld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve



